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ปัจจัยส่วนผสมการตลาด (4P) ที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลเิคชัน 
7-เดลเิวอร่ี ของผู้บริโภคในต าบลโพธ์ิเก้าต้น อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวดัลพบุรี1 
MARKETING MIX FACTORS (4PS) INFLUENCING CONSUMERS' 

DECISION TO BUY PRODUCTS VIA THE 7-DELIVERY APPLICATION IN 
PHO KAO TON SUBDISTRICT MUANG LOPBURI DISTRICT, LOPBURI 

PROVINCE 
ไพศาล ขนุเงิน2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี ของผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 2.เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนผสมการตลาด (4P) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี ของผูบ้ริโภคใน
ต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ  แบบสอบถาม   กลุ่มตวัอยา่ง
คือ ผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี จ านวน 316 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) T – test  และ F – test การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ใช ้One-Way ANOVA  และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง    31 – 40 ปี  มี
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่น
ระดบั 20,001 – 30,000 บาท 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนผสมการตลาด (4P) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั 7-เดลิ
เวอร่ี ของผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7-เดลิเวอร่ี  พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี  ใน 1 เดือน 6 – 10 คร้ัง มีการซ้ือสินคา้

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมการตลาด (4P) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั  
7-เดลิเวอร่ี ของผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ  าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                        
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ผา่นแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี โดยเฉล่ียนอ้ยกวา่ 500 บาท และสาเหตุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั 7-เด
ลิเวอร่ี คือ สะดวก, รวดเร็ว  
 ผลการศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี ของผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ 
อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

ผลการศึกษาทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น
แอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี ไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี ของผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี แตกต่างกนั 
จะมีเพียงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี ของผูบ้ริโภค
ในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรีไม่แตกต่างกนั 

ผลการศึกษาทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า การเปรียบเทียบ พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั 
7-เดลิเวอร่ี ของผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
ค าส าคญั : ปัจจยัส่วนผสมการตลาด (4P),แอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี 
 

ABSTRACT 
The objectives of this study were to: 1. Examine the individual elements that influence 

consumers' choices to make purchases using the 7-Delivery app in the Pho Kao Ton Subdistrict. Mueang 
Lop Buri District in Lop Buri Province, as well as 2. to research the 4Ps of marketing elements that 
influence consumers' 7-Delivery application purchases in Pho Kao Ton Subdistrict. Lop Buri Province, 
Mueang Lop Buri District 316 participants made up the sample group. A questionnaire served as the 
study's main tool. The statistics of percentage, mean, and standard deviation were employed for the 
analysis. Analysis of Independent Sample T-Tests, One-Way ANOVA, and Multiple Regression. 
 The results of the research found that 
 Most of the respondents were female. Aged between 31 - 40  years old, educated at a bachelor's 
degree. Have a career as a company employee / private employee and have an average monthly income in 
the range of 20,001 – 30,000 baht 
 The majority of respondents choose to make purchases using the 7 -Delivery application 6 –1 0 
times each month, according to behavior of those decisions. The cost of buying goods through the 7 -
Delivery application is typically less than 500 baht, and convenience and quickness are the main factors in 
this decision. 
 The Marketing Mix Factors (4 Ps) Influencing Customers' Buying Decisions via the 7 -Delivery 
Application in Pho Kao Ton Subdistrict Mueang Lop Buri District Lopburi Province Overall, the level is 
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moderate. As each aspect was considered, it was discovered that the product aspect, the price aspect, the 
distribution channel aspect, and the marketing promotion aspect were all at a high level. 
 The first hypothesis test findings revealed that the consumers who and varying monthly income 
In terms of age and academic level, there was no difference in purchasing things using the 7 -Delivery 
application. various occupations There are several options for purchasing things using the 7 -Delivery 
application. 
 The second hypothesis test results demonstrated that the marketing mix variables (4Ps) in all four 
areas, namely product, pricing, distribution channel, and marketing promotion, had no effect on the 
decision to purchase products via the application. 7 - Eleven delivery in the Pho Kao Ton Subdistrict 
Mueang Lop Buri District Lop Buri Province 
Keywords: Marketing Mix (4P), Application. 7- Eleven Delivery 
 

ค าถามในการวิจัย 
1.ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี ของผูบ้ริโภคใน

ต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี หรือไม่ 

2.ปัจจยัส่วนผสมการตลาด (4P) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี ของ
ผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี หรือไม่ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี ของ

ผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

2.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมการตลาด (4P) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั 7-เดลิ

เวอร่ี ของผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
 

ทฤษฎีและแนวคดิที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมการตลาด (4P) ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี ของผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี 
จงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัจึงไดค้น้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา หนงัสือ บทความ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งแลว้รวบรวมรายละเอียด สาระส าคญั ต่อไปน้ี 
  1.แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P) 

2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
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3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  4.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
  5.ประวติัความเป็นมาของร้านเซเวน่และบริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ี 

6.กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมการตลาด (4P) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเค
ชนั 7-เดลิเวอร่ี ของผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ทั้งส้ิน
จ านวน 1,500 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัจึง
ไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1973 p.125 อา้งถึงใน ยทุธ 
ไกยวรรณ์ 2552, หนา้ 79) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ 
โดยท่ีจ านวนขนาดของประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั 1,500 คน ณ.ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90% เม่ือ

ปัจจัยส่วนผสมการตลาด (4P)  
1.ผลิตภณัฑ ์ 
2.ราคา  
3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.การส่งเสริมการตลาด 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7-
เดลเิวอร่ี ของผู้บริโภคในต าบลโพธ์ิเก้าต้น 

อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวดัลพบุรี 
1.การซ้ือสินคา้ 
2.การบริการ 
3.ความพึงพอใจ 
4.สิทธิพิเศษ 
5.การแนะน า 
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ค านวณตามสูตรจะไดด้งัน้ี (ถา้ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90% หรือมีค่าระดบันยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 จะ
ท าใหก้ารค านวณกลุ่มตวัอยา่งมีค่าลดลง ซ่ึงเราจะใชป้ระมาณ  316  คน) 
 
 2. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัการศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใช้ในการวิจยั 
ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
1)ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศึกษา 
1.4 อาชีพ 
1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2) ปัจจยัส่วนผสมการตลาด (4P)  
2.1 ผลิตภณัฑ ์ 
2.2 ราคา  
2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
2.4 การส่งเสริมการตลาด 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี  

1.1 การซ้ือสินคา้ 
1.2 การบริการ 
1.3 ความพึงพอใจ 
1.4 สิทธิพิเศษ 
1.5 การแนะน า 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา  รายได้
เฉล่ียต่อเดือน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ  
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนผสมการตลาด (4P) ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  
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 ส่วนท่ี  3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน  7-เดลิเวอร่ีของผู ้บ ริโภค  ซ่ึ ง
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  
 โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีใชค้  าถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณ
ค่า (rating scale) 5 ระดบั  

4.การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive 
analysis) และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบ
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมการตลาด (4P) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี 
ของผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผู ้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็น
ปัจจยัส่วนผสมการตลาด (4P) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7-เดลิเวอร่ี ของ
ผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 
 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยการวิเคราะห์
สถิติอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ T – test  และ F - test 

4.3 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ใช ้One-Way ANOVA ส าหรับเกณฑใ์นการแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ีย ก าหนดไวด้งัน้ี  
                ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.79  แสดงวา่มีความคิดเห็น ระดบันอ้ยท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59  แสดงวา่ มีความคิดเห็น ระดบันอ้ย 
                ค่าเฉล่ีย  2.60 – 3.39 แสดงวา่ มีความคิดเห็น ระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย  3.40 – 4.19  แสดงวา่ มีความคิดเห็น ระดบัมาก 
    ค่าเฉล่ีย  4.20 – 5.00 แสดงวา่ มีความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
 4.4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) การวิเคราะห์การถดถอยเป็น
วิธีการทางสถิติท่ีใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variable) กับตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) จะเป็นการศึกษาความสมัพนัธ์เชิง เส้นตรง (Linearity) 
 4.5 น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง  
 
 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99+inferential+statistics&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fdpc5.ddc.moph.go.th%2Ftrc%2FSheet%2FSheetTC53%2FAnalysis53%2F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%2596%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B4%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B8%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599.ppt&ei=LgplUMehHsOqrAek4YGgAg&usg=AFQjCNGWhbICGEgQHz12p2uGWZGgRzDgGw
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ผลการศึกษา 
 ปัจจยัส่วนผสมการตลาด (4P) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี 
ของผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี สรุปผลได ้ดงัน้ี 
ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง    31 – 40 ปี  มีการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 20,001 – 
30,000 บาท 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนผสมการตลาด (4P) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั 7-เดลิ
เวอร่ี ของผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7-เดลิเวอร่ี  พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี  ใน 1 เดือน 6 – 10 คร้ัง มีการซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี โดยเฉล่ียนอ้ยกวา่ 500 บาท และสาเหตุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั 7-เด
ลิเวอร่ี คือ สะดวก, รวดเร็ว  
 ผลการศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี ของผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ 
อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

ผลการศึกษาทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น
แอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี ไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี ของผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี แตกต่างกนั 
จะมีเพียงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี ของผูบ้ริโภค
ในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรีไม่แตกต่างกนั 
ผลการศึกษาทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า การเปรียบเทียบ พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอ
ร่ี ของผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 จากการศึกษาปัจจยัส่วนผสมการตลาด (4P) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั 
7-เดลิเวอร่ี ของผูบ้ริโภคในต าบลโพธ์ิเกา้ตน้ อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ีควรมีสินคา้ท่ีซ้ือใหมี้ความหลากหลายมาก
ยิง่ข้ึน 
 2.ดา้นราคา ผูป้ระกอบการแอปพลิเคชัน 7-เดลิเวอร่ีควรรักษาระดบัราคาสินคา้ให้คุม้ค่าเม่ือซ้ือ
สินคา้ผา่นแอพพลิเคชนัน้ี 
 3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี ควรจดัให้แอพพลิเคชนัมี
ช่องทางทางช าระเงินท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการแอปพลิเคชนั 7-เดลิเวอร่ี ควรจดัให้แอพพลิเคชนัมีการ
จดักิจกรรมส่งเสริมการขายสม ่าเสมอ เช่น ใหส่้วนลดตามเทศกาลต่างๆ สม ่าเสมอ 
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